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Vitaris a fait I'objet d'une déclaration d'activités de services a la personne : SAP
2012/343431615. Notre service permet sous certaines conditions, un crédit d'impot
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Quiétude 13

Dans le cadre de sa politique en faveur du maintien a domicile des personnes dgées
et des adultes handicapés, le département des Bouches du Rhéne a mis en place
depuis 1990 un dispositif départemental de téléassistance, Quiétude 13, pour
améliorer les conditions de vie quotidienne et de sécurité.

En quoi consiste la prestation ?

Un terminal de téléassistance installé a domicile, muni d'un émetteur portatif,
permet, a partir d'une simple pression, d'entrer en contact avec une centrale
d'écoute et d'assistance qui apporte aide et réconfort. Vous avez besoin de parler,
vous étes victime d'une chute, d'un malaise, d'une agression, un chargé d'écoute et
d'assistance vous répond 24 h sur 24. La prestation prévoit également la diffusion de
messages d'information et d'alerte a I'intention des abonnés, ainsi que la possibilité
d’un recours a une assistance psychologique.

Un dispositif simple

Un terminal de téléassistance raccordé sur une prise de courant et une prise de
téléphone est installé chez vous. Par simple pression sur un déclencheur portatif
étanche (médaillon ou montre), vous étes en relation directe avec la plate-forme de
téléassistance. Le terminal vous permet de dialoguer, depuis votre domicile, avec
nos professionnels de I'écoute et de |'assistance, sans décrocher votre téléphone.
Le médaillon a une portée suffisante pour déclencher un appel de toutes les
piéces de votre domicile ou de son environnement immédiat (cour, jardin). Notre
matériel est compatible avec tous les opérateurs téléphoniques en dégroupage
total ou partiel. Si vous avez opté pour la téléphonie par internet, le terminal peut
se raccorder directement sur le boitier ADSL ou fibre optique. En cas d'absence de
ligne téléphonique filaire a votre domicile, une solution GSM peut étre proposée.

Le matériel
Transmetteur Lifeline VI+*

Emetteur d'appel
fourni avec bracelet et collier

* Notre transmetteur Lifeline VI+ est conforme a la norme européennne classe 1 en vigueur au 01/01/2008.

Comment bénéficier du service ?

Remplissez la fiche de renseignements obtenue aupres du CCAS de votre domicile
ou directement auprés du Conseil départemental. Indiquer toutes les informations
nécessaires a Vitaris pour vous assister le plus efficacement possible. Un conseiller
Vitaris prendra rendez-vous pour installer le matériel a votre domicile et vous
expliquer le fonctionnement. Le service sera alors opérationnel. Linstallation et la
maintenance sont comprises dans la prestation. Le contrat peut étre résillé a tout
moment a condition d’'en avertir le CCAS par courrier postal ou électronique. Le
matériel doit étre déposé au CCAS ou restitué a Vitaris a |'issue du contrat.

Encore plus de sécurité avec les détecteurs additionnels

Afin de mieux garantir, votre sécurité a domicile et vous permettre de vivre en toute
quiétude, Quiétude 13 vous propose a un prix négocié avec Vitaris, |'installation
de capteurs additionnels qui permettent de couvrir certains risques liés a la vie a
domicile de personnes vulnérables.

Ces capteurs restent facultatifs :

- boftes a clés,

- détecteurd’inactivité,

- détecteur de fumée, il
de gaz, de monoxyde de carbone... ! ' "

- déclencheur intelligent avec détection de chute,
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L'assistance mobile

Ce dispositif optionnel permet a I'abonné de disposer d'une protection lorsqu'il

sort de chez lui pour se déplacer en toute liberté et en toute sérénité grace a un

téléphone mobile simple d'utilisation avec un bouton d'appel d'urgence relié a la
centrale d'écoute.
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